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Nachhaltig das Gute leben

Ein gutes Leben fir die von uns begleiteten Kinder, Jugendlichen und Familien zu
ermdglichen, ist der Auftrag, der uns als Organisation in der Kinder- und Jugend-
hilfe leitet.

Dabei sind die Kinderrechte Ausgangspunkt unseres Handelns. Auf ihrer Basis
stehen wir dafir ein, dass Kinder und Jugendliche sich gut entwickeln kénnen

und in einer Welt aufwachsen, die ihre Gesundheit und ein gutes Leben fordert

und schiitzt. Dazu gehéren auch positive Perspektiven fir die Zukunft, die wir als
gemeinnltzige Organisation gemeinsam mit Kindern, Jugendlichen und Familien
entwickeln wollen.

Unsere Initiativen zur nachhaltigen Entwicklung bleiben dabei nicht auf die ékologi-
schen Kinderrechte beschrankt: der verantwortungsvolle Umgang mit 6kologischen
Ressourcen, der Schutz vor Umweltschaden und das Erméglichen von Naturerleben
steht flr uns im gréBeren Zusammenhang von dauerhaft Ubertragbaren Lebensstilen.
Wie kdnnen wir zufrieden sein mit dem, was wir haben? Wie kdnnen wir dies sinnvoll
nutzen und entwickeln, anstatt immer noch mehr auf Kosten kiinftiger Generationen
zu wollen? Und wie nehmen wir unsere Verantwortung auch gegeniiber allen Be-
rihrungsgruppen wabhr, die mittelbar und unmittelbar von unserem Handeln tangiert
werden?

Dazu haben wir im vorliegenden Gemeinwohlbericht Bilanz gezogen. Mitgewirkt
und mitgedacht haben dabei Mitarbeiter:innen und Fiuhrungskréfte aller Bereiche
und Ebenen, aber auch Kinder, Jugendliche und Familien, die wir begleiten. M6g-
lich wurde dies nur auf Basis der Unterstiitzung durch unser Kuratorium und unsere
Geschaftsflihrung.

Gemeinsam freuen wir uns Uber das erzielte Ergebnis, aber wollen uns dennoch
nicht auf dem Erreichten ausruhen. Mit dem Rickenwind und dem Engagement
unserer Mitarbeiter:innen nehmen wir nun die Potentiale in den Blick, die im Lauf
der Bilanzierung sichtbar geworden sind und die wir als Organisation noch nicht
ausschopfen...



29,5

Arbeitsstunden

128

Beteiligte

Der Prozess

Die Vorbereitungsphase begann mit der internen Ausein-
andersetzung mit dem Gemeinwohl-Okonomie-Modell. Es
wurde ein GWO-Kernteam gebildet - organisational veran-
kert im Bereich Nahtstellenmanagement und Nachhaltigkeit
- das den Prozess federfiihrend koordinierte. Mit externer
Begleitung durch eine zertifizierte GWO-Beraterin wurden
die Grundlagen intensiv recherchiert und fir unsere Prozes-
se und Strukturen aufbereitet.

Umgesetzt wurde die Recherche zun&chst im Rahmen eines
besonderen Trainee-Konzeptes: Eine Trainee erhielt die
Méglichkeit, alle Bereiche der Zentrale sowie die padago-
gische Praxis in sozialpddagogischen Angeboten kennen zu
lernen. Dies sollte einen ungetribten Blick auf unsere
Organisation ermoglichen und vor Betriebsblindheit schiit-
zen. Die Trainee war Uber einen Zeitraum von einem drei-
viertel Jahr jeweils mehrwdchig in allen Bereichen und fir

3 Monate in einer Wohngemeinschaft in der padagogischen
Arbeit tatig, erhob dort mit den Teams die Berichtsfragen
und erganzte durch teilnehmende Beobachtung.




=
o
=
o
=
0
<
S
b
Q
o]
2
@
@)
e
2
o
VS

Diese Daten wurden im Rahmen verschiedener partizipativer Kommunikationsforen diskutiert und ergénzt:
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Gemeinsame MaBnahmen-
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Nach der ersten Datenerhebungsphase konnten in einem GWO-Zoom-Forum padagogische Fachkréfte aus
allen unserer Regionen in Osterreich ihre Einschitzungen zu den firr sie relevanten Fragestellungen einbringen:

Fiir die Befragung und Diskussion zu den padagogisch relevanten GWO-Themenstellungen wurde
ein Zoom-Termin mit folgenden Teilnehmer:innen geplant:

jeweils 1 TL stationar aus:

Regionen Ost 1/Ost 2/Ost 3 jeweils 1 TL mobil aus:
Regionen Sid 1/Siid 2/Stid 3 Region West 3
Region Mitte 1 Region Ost 2/3
Region Nord 1 1 TL Streetwork

Zoom-Termin am Di., 3.12., 1I4.00 - 16.30 Uhr

Im Rahmen einer ,Zwischenbilanz” mit allen Bereichsleitungen stellten wir unsere Zwischenergebnisse in der
Zentrale vor und gaben den Bereichsleitungen die Mdglichkeit, Erganzungen und Vorschlage einzubringen:

Agenda

H - ¢ « Zielsetzung Gemeinwohlékonomie
Gemeinwohlokonomie
Zwischenbilanz

«  Weiterer Prozess

« Einblick in den aktuellen Stand
« Beispiele kennen lernen

« Bewertungslogik

« Mitmachen




Beim Fuhrungskrafteforum 2025 war dann ein ganzer
Tag der GWO und der nachhaltigen Entwicklung unse-
rer Organisation gewidmet. Neben der Erarbeitung
eines gemeinsamen Grundverstandnisses von Nach-
haltigkeit wurden im Rahmen eines ,Save-the-world-
Cafes” Potentiale und mégliche MaB3nahmen zu den
Feldern der GWO-Matrix diskutiert und festgehalten.
Diese flossen gesammelt in die Selbstbewertung und
die MaBnahmenerstellung ein.

Nach mehreren internen Feedbackschleifen wurde
der Bericht finalisiert und einer externen Auditierung
unterzogen. Im Rahmen dieses Audits wurde die Bilanz
Uberpriift, diskutiert und schlieBlich mit einer offiziellen
Gemeinwohl-Punktzahl bewertet.

Flankiert und verzahnt haben wir den GWO-Prozess mit
unserem Projekt ,Nachhaltigkeit leben”, welches parallel
die nachhaltige Entwicklung in unserer pddagogischen
Praxis und Bildung fiir Nachhaltige Entwick-
lung fokussierte. Aus diesem Projekt flossen
Befragungen von Kindern, Jugendlichen und
Familien, Ergebnisse aus Nachhaltigkeitswork-
shops und praktische Umsetzungsbeispiele in
die Bilanz mit ein.

Die Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz war fir
uns als Pro Juventute ein bedeutender Ent-
wicklungsschritt. Sie hat uns geholfen, viele
Prozesse bewusster zu gestalten und neue
Perspektiven auf unsere Wirkung zu gewin-
nen. Noch wichtiger ist jedoch, dass sie den
Auftakt zu einem kontinuierlichen Lern- und
Verbesserungsprozess bildet. Aufbauend auf
den Erkenntnissen der Bilanz entwickeln wir
nun gezielt MaBnahmen weiter, um unsere Ge-
meinwohl-Orientierung dauerhaft zu starken.

Fotos © Pro Juventute



Gemeinwohl-Bilanz-Rechner - Version 5.08

Gemeinwohl-Matrix

Unternehmen: Pro Juventute Soziale Dienste GmbH und Verein

ECONOMY T/k
FOR THE COMMON GOQD

BILANZSUMME: 470 von 1000 Punkten

A: Lieferant:innen

: Eigentiimer:
innen und
Finanzpartner:
innen

: Mitarbeitende

: Kund:innen und
Mitunternehmen

: Gesellschaftliches
Umfeld

Werte » Menschenwiirde
Beriihrungsgruppe ¥

A1: Menschenwirde
in der Zulieferkette

4 von 44 10%

B1: Ethische Hal-
tung im Umgang
mit Geldmitteln

12 von 22 50%

C1: Menschenwdiirde
am Arbeitsplatz

56 von 89 60%
D1: Ethische
Kund:innen-
beziehungen
41 von 44 90%

E1: Sinn und gesell-
schaftliche Wirkung
der Produkte und
Dienstleistungen

38 von 44 90%

Solidaritat &
Gerechtigkeit

A2: Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

16 von 44 40%

B2: Soziale Haltung
im Umgang mit
Geldmitteln

22 von 22 100%

C2: Ausgestaltung
der Arbeitsvertrage

47 von 89 50%

D2: Kooperation
und Solidaritat mit
Mitunternehmen

29 von 44 70%

E2: Beitrag zum
Gemeinwesen

27 von 44 60%

An geaeamic Faodel bor the bture

Okologische
Nachhaltigkeit

A3: Okologische
Nachhaltigkeit in
der Zulieferkette

18 von 89 20%

B3: Sozial-ckologi-
sche Investitionen
und Mittelverwen-
dung

3 von 22 20%

C3: Forderung des
dkologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden

15 von 89 20%

D3: Okologische
Auswirkung durch
Nutzung und Entsor-
gung von Produkten
und Dienstleistungen

7 von 44 20%

E3: Reduktion
okologischer
Auswirkungen

9 von 44 20%

Transparenz &
Mitentscheidung

A4: Transparenz und
Mitentscheidung in
der Zulieferkette

3 von 22 20%

B4: Eigentum und
Mitentscheidung

13 von 22 60%

C4: Innerbetrieb-
liche Mitentschei-
dung und Trans-
parenz

47 von 89 50%

D4: Kund:innen-
Mitwirkung und
Produkttransparenz

40 von 44 90%

E4: Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung

22 von 44 50%



- Fairness und Verantwortunc

in der Zusammenarbeit
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Lebensgrundlagen schaffen

Was braucht man fiir ein gutes Leben? Ein sicheres, wohnliches Zuhause, eine gesunde, vielfiltige Versor-
gung, Teilhabe an Bildung und gesellschaftlichem Leben sowie ein soziales Umfeld, das Entwicklung, Stabi-
litdt und ein Miteinander bietet. Diese Grundsé&tze spiegeln sich in den Haupt-Ausgaben wider, die Pro Juven-
tute zur Erflllung ihrer Aufgabe tatigt: der Einkauf in den Bereichen Spiel, Sport, Freizeit und Verpflegung
kommt direkt bei den Kindern, Jugendlichen und Familien an, die wir begleiten. Mieten, Instandhaltungen,
Versicherungen stellen den Rahmen sicher, den es fir ein geborgenes Aufwachsen in unseren padagogischen
Angeboten braucht. Unsere Partner und Dienstleister im Bereich Beratung, medizinische und psychosoziale
Begleitung unterstiitzen unsere Mitarbeiter:innen dabei, die padagogische Begleitung professionell entlang
hoher Standards umzusetzen. Uber Ausgaben im Bereich Werbung und Reprasentation lukrieren wir die
Spenden und Sponsorings, die uns all dies neben der 6ffentlichen Finanzierung erméglichen.

Finanzieller Aufwand nach Kategorie

Spiel, Sport, Freizeit

Versicherungen

bez. Leistungen (med. Versorgung,...)
Rechts- und Beratungsaufwand,...

Aufwand Miete

Verpflegungskosten

Instandhaltung und sonstige Betriebskosten
Aufwand Werbung und Représentation

Personalaufwand

H =
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Alltagsnahe und Eigenverantwortung

Unser Warenkorb gleicht nicht nur in seinen Bestandteilen dem einer Familie: in vielen Bereichen setzen wir
statt auf zentrale Beschaffung auf den alltagsnahen Einkauf gemeinsam mit den Kindern, Jugendlichen und
Familien. Hier wird Lebenspraxis und Selbstbestimmung, aber auch Bewusstsein fiir Okologie, Fairness und
soziale Auswirkungen in der Zulieferkette en passant vermittelt. Dieses Modell férdert Eigenverantwortung,
starkt lokales Bewusstsein und sorgt dafir, dass Nachhaltigkeit im Alltag konkret gelebt wird — nicht als Vor-
schrift, sondern als gemeinsame Haltung!

Langjdhrige Partner mit sozialem Anspruch

Auch gemeinsam mit unseren Lieferant:innen nehmen wir diese Verantwortung wabhr: viele unserer Liefe-
rant:innen in den zentral beschaffenen Bereichen sind langjahrige Partner:innen und tragen in Form von
Sponsoring und GroB3spenden, aber auch ganz praktisch im gemeinsamen Tun mit Kids und Teams bei den
Social Active Days zu unserem Erfolg bei.

Social Active Day

»Wir unterstltzen Pro Juventute seit Uber zwanzig Jahren”, sagt Tom Nadegger, ,,denn es ist uns ein Anlie-
gen, dass wir junge Menschen starken.” Beim Social Active Day wechselten die Versicherungs-Expert:innen
der Wiener Stadtischen fiir einen Nachmittag ihre Jobs, um gemeinsam mit Jugendlichen zu schrauben und
etwas Neues entstehen zu lassen. So hat Tom Nadeggers Team fiir unsere Wohngemeinschaft Rehhof Hallein
zwei neue Hochbeete gebaut.

Regionale Kooperation auf Augenhéhe:
Die meisten Lieferant:innen stammen aus Osterreich und
pflegen ein faires, respektvolles, langfristig angelegtes und
mitunter personliches Verhéltnis. Ob Handwerksbetriebe,
regionale Lebensmittelhandler:innen oder Therapeut:innen
— die Kooperationen sind von gegenseitiger Achtung und
Kontinuitat getragen. Innerhalb der Teams wird zudem ge-
zielt Bewusstseinsbildung betrieben: Kinder und Jugendliche
werden in Entscheidungsprozesse eingebunden und erfah-
ren, was nachhaltiger Konsum bedeutet. So entsteht eine
padagogische Wirkung, die weit Uber die reine Beschaffung
hinausreicht.

10




Ethische Verpflichtung

Auch in der Offentlichkeitsarbeit und im Fundraising beachten wir konsequent ethische Standards. Die
Mitgliedschaft in der Qualitatsinitiative Forderwerbung stellt sicher, dass Spendenwerbung stets fair und

menschwirdig gestaltet wird.

Okologisches Bewusstsein

Unseren 6kologischen FuBBabdruck nehmen wir zunehmend in den Blick: thermische Sanierungen unserer
Hauser, der Ausbau von Photovoltaik und MaBnahmen auf Basis unserer Klimablndnis-Partnerschaft tragen
ebenso bei wie die Ausrichtung unserer GroBveranstaltungen als zertifizierte Green Events:

Eine tolle Naturerfahrung war unser Pro Ju Cup schon
immer — mit 270 Kindern, Jugendlichen und Helfer:innen
gehoren die drei Tage im Naturschutzgebiet am Graben-
see zu den groBen Fixpunkten in unserem Jahreskreis.
2025 haben wir uns viele Gedanken Uber nachhaltigen
regionalen Einkauf und Mullvermeidung gemacht. Einige
der Gruppen haben sich fir die Anreise mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln auf den Weg zum Cup gemacht.

Liegestiitz zum Handyaufladen

Auch beim Programm haben wir einen Fokus auf Natur und
Okologie gesetzt: bei der Olympiade konnte man in den
einzelnen Wettbewerben mit Naturmaterialien hantieren und
nebenbei ein Gespur fiir Ressourcen und Verbrauch bekom-
men wie zum Beispiel beim Tannenzapfenlauf. Schon einmal
ein Lagerfeuer ohne Feuerzeug und Streichhdlzer entziindet?
Wieviel Liegestlitzen misste man machen, um die Energie
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Foto © Mike Vogl/vogl.

Foto © istockphoto.com

Perspektive. at

fur eine Handy-Akkuladung zusammen zu bekom-
men — und wieviele schaffen wir tatsachlich? Bei
unserer Kids-Umfrage sind wir auch ins Gesprach
gekommen. Welches Bild haben unsere Kinder
und Jugendlichen von der Zukunft und wie gehen
sie mit den 6kologischen Herausforderungen und

Sorgen um?

Naturkosmetik selbst herstellen

Handfest wurde es dann auch noch in unseren
Workshops zum Mitmachen: im Griinholzmobil wa-
ren die Kids mit voller Konzentration mit Schnitzen
beschaftigt und beim Workshop Naturkosmetik wur-
den nachhaltige Cremes und Lotionen hergestellt.
Dementsprechend konnten wir unsere Kids nach drei
Tagen duftend und mit dem ein oder anderen neuen
Holzl6ffel rundum zufrieden verabschieden.
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Impact first:

Stabilitét, Transparenz und Gemeinwohlorientierung liegen als Werte auch unserem Wirtschaften zugrunde.
Samtliche Mittel setzen wir dabei zur Verwirklichung unseres Vereinszweckes ein — Gewinnorientierung findet
hier keinen Platz: Mit dem 2024 verliehenen Label ,Verified Social Enterprise” wurde Pro Juventute offiziell
als sozialwirtschaftliches Unternehmen anerkannt, das
den Impact-First-Gedanken — also den Vorrang gesell-

schaftlicher Wirkung vor Gewinn - in seinen Statuten v
und Wirkungsweisen verankert hat. verified
Dies attestiert uns auch das seit (ber 20 Jahren verliehe- = Social Enterprse

ne Spendengitesiegel.

Ethik im Umgang mit Geld

Unsere Eigenkapitalquote liegt deutlich Gber dem Branchendurchschnitt, wéhrend der Anteil an Fremdfinan-
zierungen sehr gering ist. Auch die Auswahl unserer Finanzpartner:innen treffen wir mit Verantwortungsbe-
wusstsein: Die Zusammenarbeit mit der Salzburger Sparkasse und der Wiener Stadtischen Versicherung stiitzt
sich auf Partner:innen, die nachweislich nachhaltige ESG-Strategien verfolgen.

Sozial-6kologische Investitionen:
Jeder eingesetzte Euro dient unmittelbar der Verbesserung der Lebensbedingungen der begleiteten Kinder,
Jugendlichen und Familien. Spendenmittel erméglichen uns, zusétzliche Leistungen, Angebote und Anschub-
finanzierungen fiir innovative Projekte umzusetzen.

Die Energieeffizienz unserer Wohnhauser und Liegenschaften haben wir dauerhaft im Blick:
Neben der Einhaltung hoher dkologischer Standards bei Neubauten setzen wir jhrlich
MaBnahmen zur klimakonformen Sanierung unseres Bestandes. 2024 wurde zudem mit
Beratungen und Umsetzungen im Rahmen unserer Klimabundnispartnerschaft begonnen.




Mit unserem Engagement gehen wir iber den &ffentlichen Auftrag hinaus und stellen finanzielle
Ressourcen und Unterstiitzungsleistungen fiir Bildung und die Verwirklichung eines selbstbestimmten
Lebens zur Verfiigung.

Pro Juventute

BILDUNGS
FONDS

Pro Juventute Bildungsfonds

25.000 Euro fir Bildungsférderung stehen Kindern, Jugend-
lichen und Care Leavern von Pro Juventute zur Verfligung. Mit
dem Bildungsfonds unterstiitzen wir FérdermaBnahmen aus
drei Bereichen:
e formale BildungsmaBnahmen (zum Beispiel Schulgeld,
Studium, WIFI-Kurse)
® Forderung von Begabungen, Interessen oder Hobbies
(zum Beispiel Sport und Musik)
¢ kompensierende Forderungen (zum Beispiel Therapien oder Nachhilfen)

Junge Menschen, die im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe betreut werden, haben keinen Rechtsanspruch
auf Betreuung Uber das 18. Lebensjahr hinaus. Das bedeutet in vielen Fallen, dass sie als Care Leaver bereits
ab 18 auf eigenen Beinen stehen miissen. Das fihrt haufig zu Problem und Chancenungleichheit.

Anlaufstelle fir Care Leaver

Unsere Anlaufstelle fir Care Leaver bietet im personlichen Kontakt Unterstiitzung
fur junge Menschen.

* unsere Anlaufstelle ist per Telefon, Mail und Whats App erreichbar

® wir héren zu, beraten, begleiten und stellen Kontakte her

o wir sind Erstanlaufstelle, wenn wahrend einer Betreuung nicht alles gut gegangen ist

¢ wir nehmen Kontakt vor Ende einer Betreuung auf und unterstiitzen auf dem Weg
zur Selbstandigkeit

Foto © Pro Juventute




Foto © istockphoto.com

Care Leaver
Rucksack

In Zusammenarbeit mit einem Forder-
verein stellen wir unseren angehenden
Care Leavern einen Rucksack mit indi-
viduellem Inhalt zusammen. So kénnen
sich unsere Care Leaver méglichst gut
auf den Weg in die Selbstandigkeit
machen.

Foto © Adobe Stock

Unbiarokratische Hilfe in Notsituationen

In besonderen Fallen unterstiitzt Pro Juventute individuell, unbirokratisch und schnell, wenn die Situation es
erfordert. Etwa in Form eines zinsenlosen Darlehens mit leistbaren Riickzahlungsraten.
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Mitarbeiter:innenbefragung:
Zufriedenheit am Arbeitsplatz als Prozess

Im Jahr 2023 wurde zum wiederholten Mal eine Mitarbeiter:innenbefragung von allen Bereichen und Re-
gionen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz durchgefiihrt. Sehr hohe Zustimmung bei breiter Beteiligung lief3
uns nicht die Hande in den Schof3 legen: Die Ergebnisse wurden in einem partizipativen Prozess von allen
Mitarbeitenden und Fiihrungskraften in verschiedenen Formaten (Team-Workshops, Fiihrungskrafteforum)
diskutiert und gemeinsam weitreichende MaBnahmen erarbeitet, die sowohl auf individueller, als auch auf
Team- und Organisationsebene umgesetzt wurden und werden.

Partizipation und Mitbestimmung

Richtungsweisende Konzepte erarbeiten wir in partizipativen Prozessen. Vom Leitbild Gber die Gemeinwohl-
bilanz bis zu unseren padagogischen Qualitatsstandards — die Werte und Expertisen unserer Mitarbeiter:in-
nen bilden die Basis furr unser professionelles Handeln.

Leitbild:
Die zentralen Werte, auf die wir uns mit Mitarbeiter:innen, aber auch mit den Menschen, die wir begleiten
dirfen, verstandigt haben, sind: Stabilitédt — Entwicklung — Miteinander:

STABILITAT bedeutet fiir uns: Wir leben Kontinuitat in
allen Beziehungen und achten auf Wirtschaftlichkeit
ENTWICKLUNG bedeutet fir uns: Wir fihren Kinder
Schritt fur Schritt in ein eigenverantwortliches Leben.
Dafiir bleiben wir am Puls der Zeit und schaffen passen-
de Angebote

MITEINANDER bedeutet fur uns: Wir gehen Wege ge-
meinsam — von der Planung bis zur Umsetzung.

TO
p]uventute

WIR GEBEN KINDERN
WIEDER EIN ZUHAUSE

WWW.PROJUVENTUTEAT
)
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Pro Juventute und FICE Standards -

kurz ProFl:

Uber die Grundpfeiler unserer padagogi-
schen Arbeit haben wir uns im ProFl-Prozess
verstandigt: in diesem dreijahrigen Prozess
wurden von Uber 400 Mitarbeiter:innen und
Uber 200 beteiligten Kindern und Jugend-
lichen in Befragungen, Workshops, Arbeits-
gruppen und Konferenzen die Haltungen und
Standards bestimmt, welche die Qualitat in
unseren Angeboten definieren. In der aktuel-
len Implementierungsphase arbeiten wir ge-
meinsam an der praktischen Umsetzung und
Ausgestaltung fir den padagogischen Alltag.

PRO JUVENTUTE LIVE-TICKER

Stand: 09.10.2025

N

A

Ubersicht der Teilnehmer:innenzahlen
Uber die Jahre 2022 bis 2024:

9 Mitglieder der Steuergruppe ProF| ehemals pQM $FICE:
420 Fach- und Fiihrungskrafte

229 Kinder und Jugendliche

7 Mitglieder der Arbeitsgruppe Schutzkonzept

5 Mitglieder der Arbeitsgruppe

Sexualpddagogisches Rahmenkonzept

ProFl

Steuergruppe

9 Personen

Organisationsentwicklung:

In Organisationsentwicklungsprozessen stellen wir uns
selbst auf den Prifstand: entsprechen unsere Strukturen
und Arbeitsweisen (noch) dem Anspruch, den wir gegen-
Uber den Kindern, Jugendlichen und Familien leben wol-
len? Gemeinsam lernen wir dabei als Organisation und
jeder in seinem Arbeitsbereich. Uber die Entwicklungen
und Neuerungen informieren wir aktuell im Live-Ticker im
Intranet.



PRO JUVENTUTE

B/eféen wir gcsww//

BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT RS0edd

Jénner 2024

Individuelle Arbeitszeitmodelle

Betriebliche Gesundheitsférderung und Gesund-
heitsbroschiire:

Nachhaltiges und pddagogisch sinnvolles Handeln
in tragenden Beziehungen ist uns vor allem mit
Mitarbeiter:innen méglich, die sich ihre Gesund-
heit dauerhaft erhalten kénnen. Die Herausforde-
rungen unserer Arbeit verédndern sich und damit
auch die Anspriiche an den Erhalt und die Forde-
rung unserer Arbeitsfahigkeit und Gesundheit.
Mit der bereits in zweiter Auflage erschienenen
Broschiire ,Bleiben wir gesund! Betriebliches
Gesundheitsmanagement” zeigen wir unseren
Mitarbeiter:innen Méglichkeiten in unserer Orga-
nisation, die sie zur physischen und psychischen
Gesunderhaltung in Anspruch nehmen kénnen.

Vereinbarkeit von Beruf/Fiihrung und Familie, die Berlicksichtigung individueller Lebenssituationen und -Ent-
wirfe stehen hinter den vielféltigen Arbeitszeitmodellen bei Pro Juventute. Mit Modellen wie Gleitzeit, El-
ternteilzeit oder Sabbatical versuchen wir, den individuellen Bedtirfnissen gerecht zu werden. Die Gestaltung

der Turnusdienstplane in den stationaren
Angeboten stellt uns dabei wie viele an-
dere Organisationen in der Kinder- und
Jugendhilfe vor Herausforderungen.

Pro Juventute Feuerwehr:

Mit der Einrichtung der Pro Juventute
«Feuerwehr” haben wir diesbeziiglich
neue Schritte gesetzt: Die Feuerwehr

ist ein Pool an Mitarbeiter:innen, die
zum Einsatz kommen, wenn Wohnge-
meinschaften/Angebote in Situationen
geraten, in denen die Personalbesetzung
nicht mehr aus eigener Kraft bewéltigt
werden kann.

Die Freiwillige Feuerwehr

DER PRO JUVENTUTE
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Pro Juventute
KOMMUNIKATION

Auch in allen unseren Bildungsangeboten z3hlt
Austausch und gegenseitiges Lernen zum Grund-
prinzip: im Basislehrgang fur Fachkrafte wenden wir
padagogisches Fachwissen auf konkrete Fragestel-
lungen an, in den Pro Juventute Jahreskonferenzen
arbeiten wir an einer gemeinsamen Linie. Und das
Programm unserer Pro Juventute Akademie bietet
die Méglichkeit, aus einem breiten Spektrum an
Themen und neuen Sichtweisen zu wahlen.

Férderung des 6kologischen Verhaltens

Im Bereich Férderung des 6kologischen Verhaltens
unserer Mitarbeiter:innen haben wir uns viel vor-
genommen und bereits wahrend der Bilanzierung
umgesetzt:

Kommunikation liber alle Ebenen hinweg
Kommunikation, Verstdndigung und multiperspek-
tivische Reflexion gehéren zu den Grundpfeilern
einer professionellen Pddagogik. Deshalb setzen
wir in allen Phasen des Employee-Life-Cycles auf
Austausch- und Reflexionsformate: im strukturierten
Onboarding, in Supervision und Teambesprechun-
gen oder in unseren hierarchielibergreifenden Skip
Level Meetings ist Kommunikation auf Augenh&he
gefragt. Das interne Kommunikationshandbuch
bietet allen einen Uberblick, wie und in welchem
Rahmen wir uns austauschen:

AKADEMIE

Weil Bildung

macht

Nach einem Jahr der Beschéaftigung mit dem Thema gemeinsam mit groBartigen Menschen aus unserer
Organisation und engagierten Initiativen kénnen wir mit Stolz sagen: wir sind auf gutem Weg! Inzwischen sind
viele ,fleiBige Bienchen” wahrzunehmen, die privat, in ihrer Tatigkeit bei Pro Juventute und im Zusammen-
wirken mit den Kindern, Jugendlichen und Familien bereits viele nachhaltige Entwicklungen anstoBen. Viele
der Ressourcen dafiir mussten einfach nur sichtbar gemacht werden: Themen wie dkologisches Handeln,
Naturerleben oder Geschlechtergerechtigkeit haben unsere Fachkréfte schon vor 15 Jahren in den padago-



gischen Leitsatzen festgeschrieben, als Nachhaltigkeit noch eher eine Randnotiz in der &ffentlichen Wahrneh-
mung darstellte. Entsprechend engagierte Mitarbeiter:innen sind in allen unseren Arbeitsbereichen zu finden
— wie auch die Word-Cloud aus unserer online-Umfrage 2024 zu nachhaltigen Ansétzen in der Padagogik zeigt:
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Dabei liegt nicht nur das eigene Handeln im Blickfeld — unser Arbeitsfeld erméglicht es, gemeinsam mit jun-
gen Menschen Wege zur Selbstwirksamkeit und zur positiven Gestaltung unserer Zukunft zu suchen. Starke
Ruckendeckung hierfir erleben wir von Seiten der Geschaftsfihrung und unseres Kuratoriums - das Bekennt-
nis zu Nachhaltigkeit ist nicht nur klar, sondern wird auch mit Ressourcen und Bereitschaft zu kreativen neuen
Anséatzen unterstltzt. Dementsprechend konnten wir bei der Erstellung unserer ersten Gemeinwohlbilanz
neue Wege gehen: mit einer eigens dafir konzipierten Traineestelle, die Einblicke in alle unsere zentralen Be-
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reiche und Arbeitsfelder vorsah, war ein frischer,
unvoreingenommener Blick auf unsere Orga-
nisation wahrend der Bilanzierung mdéglich. In
unterschiedlichen partizipativen Foren haben wir
zudem die Gemeinwohl-Werte diskutiert, unsere
Stérken und Schwachen konstatiert und Potentiale
fur nachhaltige Entwicklung ausgelotet. Dabei
reichten die Themenfelder von der &kologischen
Verantwortung bis hin zu Menschenwirde in unse-
rer Zulieferkette.

Als Meilenstein in diesem Prozess sehen wir unse-
rer Fihrungskrafteforum im April 2025 , Entwick-
lung: péddagogisch. nachhaltig.”. Mit einem klaren
Bekenntnis zu nachhaltigem Handeln und starkem
Riickenwind haben wir uns dort auf eine gemein-
same Haltung versténdigt und praktische Ideen fir
unsere Weiterentwicklung gesammelt.

Diese Energie konnten wir in unsere weiteren Initia-

Foto © Pro Juventute

tiven mitnehmen: Nachhaltigkeit wurde als Querschnittsthema in den ProFI-Grundlagen als neuer Qualitats-
standard verankert. Damit die zugrundeliegenden Werte auch den Weg ins praktische Tun finden, wurde das
begleitende Projekt ,Nachhaltigkeit leben” in Leben gerufen: bei ersten Sondierungen in den Angeboten
von Pro Juventute, in Gespréchen, Spiel- und Diskussionsforen mit Fachkraften, Kindern und Jugendlichen
wurde von einer weiteren Trainee das Futter fur konkrete UnterstiitzungsmaBnahmen zusammengetragen.
Mit den frisch ins Leben gerufenen Nachhaltigkeitsbotschafter:innen treiben wir Know How und Bildung zur
nachhaltigen Entwicklung in unserer Pddagogik weiter voran und beziehen Kinder, Jugendliche und Familien
mit ein. Unsere diesjéhrige Jahreskonferenz zum Thema p&ddagogische Qualitadt und Nachhaltigkeit bot dem-
entsprechend Raum zum Austausch tUber Erfahrungen und best practice. Von der Sondierung bis zur Imple-
mentierung haben wir folgende Schritte im Projekt geplant:

Foto © istockphoto.com



Projekt Nachhaltigkeit Leben — Uberblick:

Sondierung

« Aktuellen Stand zum Thema
Nachhaltigkeit & Bildung fiir
nachhaltige Entwicklung in den
Angeboten herausfinden

« Online-Umfrage fiir alle
Mitarbeitenden

« Einzelne Angebote besuchen

« Umfrage unter Kindern &

Jugendlichen bei Pro Ju Cup

Auswertung Gemeinwohl-Bilanz

Umsetzung

« Expertiinnen fir eigenen Bereich

werden

« Unterstiitzung durch
Nachhaltigkeitsteam

« Fuhrungskrafte-Forum &
Jahreskonferenz zum Thema
Nachhaltigkeit

« Nachhaltigkeitsbotschafter:innen

in Teams

Entwicklung

Rund um diese ney

s.ind viele Inijtiativen und E
tber d

ie §ie sich auf auf un
Uberblick verscha

Aufbauen auf Vorhandenem
Individuelle Angebote fiir
Teams und Kinder &
Jugendliche

Strukturelle nachhaltige
Entwicklung in der Organisation
Nachhaltigkeit gemeinsam im
Team verankern und entwickeln

en Strukturen und Prozesse
reignisse gewachsen

serer Website einen
ffen kénnen:

7

Implementierung

» Nachhaltigkeit und BNE als
Leitbild

« Breite Implementierung in allen
Angeboten als Zielsetzung



Pro Juventute - fir Kinder, N
Jugendliche und Familien '@1

e
(Berihrungsgruppe ,Kund:innen”) 6

Auftrag und Mission:

Wir engagieren uns in Netzwerken, damit Kinder und Jugendliche in Osterreich gut betreut und begleitet
werden kénnen. Dabei treten wir fir hohe padagogische Standards und die Kinderrechte ein.

Unsere Mission im Auftrag der staatlichen Kinder- und Jugendhilfe besteht somit in der Begleitung,
Betreuung und Beratung von Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen, Eltern bzw. Angehérigen.

In unserer Dachstrategie haben wir uns dazu folgende Ziele gesetzt:

* Wir sorgen dafur, dass Kinder und Jugendliche ein Zuhause haben und férdern ihre Ausbildung und
Kultur-/gesellschaftliche Kompetenz

¢ Wir entwickeln neue Angebote und bestehende weiter und setzen damit soziale Standards

¢ Wir bieten bedirfnisgerechte Leistungen wie sozialpddagogische Wohngemeinschaften,
Mobile Jugendarbeit, Betreutes Wohnen und mobile Dienste an

e Wir sind als Partner unserer Auftraggeber der 6ffentlichen
Hand anerkannt, verlasslich, unabhéngig und bekannt % ? p

* Wir verpflichten uns zu einer qualitétsvollen Leistungserbrin- P
gung und streben Qualitatsfihrerschaft in

_ oD
unserer Padagogik und den zur Verfligung gestellten Wohn- \,erst&h&ﬂde Dlagnostlk a
und Lebensrdumen an . P" da 0 ik “ 4 )

in der Padagog IR

2 4k

>

il
fan

Passgenaue Angebote fiir alle Bedarfe

Unsere Angebote richten wir am wissenschaftlichen Stand der
Zeit aus und entwickeln sie entlang der sich verédndernden ge-
sellschaftlichen Bedurfnisse weiter.
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Unser Angebot umfasst derzeit:

e 27 sozialpddagogische Wohngemeinschaften

* zwei sozialtherapeutische Wohngemeinschaften in Wien

* eine intensivpddagogische Wohngemeinschaft in Salzburg
® betreutes Wohnen in der Steiermark und in Salzburg

¢ sozialpddagogische Pflegestellen in Tirol

¢ eine Kriseneinrichtung in Tirol

* 14 Angebote in der mobilen Begleitung

¢ Familienwohnen/Familienintensivbetreuung in der Steiermark
¢ eine Anlaufstelle fir Care Leaver

¢ die Pro Juventute Akademie

Um fiir Kinder und Jugendliche den richtigen Platz bei uns zu finden und diesen entsprechend auszugestal-
ten, setzen wir bei der Aufnahme auf eine Reihe von strukturierten Methoden wie Aufnahmereflexion, Hel-

fer:innenvorgespréch und verstehende Diagnostik. Im Hilfeplanplanprozess mit der Kinder- und Jugendhilfe
haben alle Beteiligten die Méglichkeit, ihre Sichtweisen einzubringen und dauerhaft an der Gestaltung der

Betreuung mitzuarbeiten.

Padagogische Qualitat

Die Qualitat unserer Arbeit entwickeln wir permanent weiter. Dies tun wir nicht im stillen Kdmmerlein, son-
dern gemeinsam mit den Menschen, die es betrifft. In den Pro Juventute Qualitatsstandards, bestehend aus
unserem Schutzkonzept und dem ProFl (Pro Juventute und FICE Standards), sind nun alle wesentlichen Stan-
dards und Grundlagen festgehalten, die unsere Kinder, Jugendlichen und Familien von unserer Begleitung
erwarten durfen.
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Kooperation mit Mitunternehmen

Es braucht ein ganzes Dorf, um ein Kind gro3zuziehen. Ebenso braucht es eine gute Zusammenarbeit der
Menschen und Organisationen, die wie wir fir Kinder und Familien arbeiten. Deshalb haben wir Kooperation
nicht nur als Grundhaltung in unserem ProFl festgehalten, sondern leben sie in zahlreichen Arbeitsgemein-
schaften, Gremien und Verbanden, zum Beispiel:

ARGE® ==¢

FLEXIBLE HILFEN LIEZEN et “‘_“E‘:!:“:‘E_“ % Sozialpadagogik

adjuvo|mad - © | | lebenshitle " QuAaLITY >

gl LF | .
Verified :
Social Enterprise

Partizipation

Teilhabe ist nicht nur einer der wichtigsten Wirkfaktoren in der Kinder- und Jugendhilfe, sondern auch Voraus-
setzung fir die Entwicklung einer selbstbestimmten und selbstédndigen Lebensweise. Deshalb haben wir sie
als eine unserer Grundhaltungen im ProF| festgeschrieben:

v

Wir sehen die Kinder und Jugendlichen als Expert*innen ihrer eigenen Lebenswelt.
Wir unterstutzen und férdern die Beteiligung auf allen Ebenen und reflektieren Machtverhaltnisse.
Beziehungsgestaltung: Wir schaffen durch Dialogische Beziehungen Beteiligungsbasis.

Transparenz und Information: Wir informieren die Kinder und Jugendlichen altersgerecht tber
Rechte und Beteiligungsmdoglichkeiten.

Verlasslichkeit und Verankerung: Wir richten verbindliche Gremien und Feedback-Prozesse ein.

Beteiligungsklima: Wir sind offen fir Kritik und Verénderung, wir sind transparent im Umgang
mit Entscheidungsspielrdumen und Fehlern.
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Gesellschaftliches Umfeld — —
Beitrag zum Gemeinwohl

Nachhaltig das Gute leben

Unsere Dienstleistungen machen und schaffen Sinn: das Gute Leben und ein sicherer Ort fur Kinder, Jugend-
liche und Familien ist das Ziel unserer Arbeit. Im kokreativen Prozess der Begleitung entstehen dabei neue
Perspektiven, Méglichkeiten und Hoffnung fir die Zukunft.

: Foto © Pro Juventute

«Eine Maschine, mit der man sich in das
verwandeln kann, in was man will...”

(aus der Pro Juventute Peer—Befragung von Kindern
und Jugendlichen, wie sie sich ihre Traum-
Wohngemeinschaft vorstellen)
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Offentliches Bewusstsein

Als gemeinnitzige Organisation haben wir
Gesellschaft und Gemeinwohl im zentra-
len Fokus unserer Bemiihungen. Dabei
beschranken wir uns nicht nur auf die
direkte Leistungserbringung und unmittel-
bare Begleitung der Kinder, Jugendlichen
und Familien. Mit Veranstaltungen, Initia-
tiven und in Kooperation mit Interessens-
verbédnden arbeiten wir am &ffentlichen
Bewusstsein, fachlicher Weiterentwicklung
und Verbesserung der Standards und
Lebensbedingungen fiir unsere Zielgrup-
pe. Dazu platzieren wir Fachartikel und
Medienbeitrage, teilen Fachinformationen
Uber unsere Website und beziehen Spen-
der:innen und Sponsor:innen mit ein.

Pro Juventute Enquete

Mit unserer jéhrlichen Enquete bieten
wir allen interessierten Birgerinnen und
Bilrger die kostenlose Méglichkeit, mit
Expert:iinnen, politischen Vertreter:innen
und Praktiker:innen aus dem sozialpad-
agogischen Feld, aktuelle gesellschaft-
liche Herausforderungen im Hinblick
auf Kindheit und Jugend zu diskutieren.
2025 haben wir uns mit Professor Menno
Baumann die Frage gestellt, warum Kin-
der zu Tatern werden und welche Hilfe
es hier tatsachlich braucht.

PRO JUVENTUTE 2023
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Ein besonderes Event konnten wir
2025 mit weiteren fihrenden Trager-
organisationen an der Alpen-Adria-
Universitat Klagenfurt umsetzen:
Beim ,CareDay 2025" haben wir uns
gemeinsam mit Care Leavern fur ihre
Rechte stark gemacht:

Pro Juventute Akademie

In unserer Akademie setzen wir Wei-
terbildungsangebote fir Fachkrafte im
psychosozialen Bereich zu erschwingli-
chen Preisen. Wir arbeiten mit na- |
tional und international anerkannten ; - Foto © Peter Just
Vortragenden und bieten Inhalte, die

direkt in der Praxis umsetzbar sind. Ob im Bereich Erziehung, Therapie, Selbsterfahrung oder Beratung - der
Austausch und gemeinsame Reflexion unter Fachkréften aus zahlreichen Arbeitsfeldern ist immer eine Be-
reicherung!
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Wir gehen die Extra-Meile: freiwillige Beitrdge zur Starkung des Gemeinwesens

Spenden- und Sponsoring-Einnahmen, sowie verantwortungsbewusstes Wirtschaften erméglichen es uns,
Uber die klassische Leistungserbringung hinaus zu gehen: Angebote wie erlebnispddagogische Wochen
(Ferienaktionen), der Pro Ju Cup oder die Kinder- und Jugendzeitschrift sind damit ebenso mdéglich wie An-
schubfinanzierungen fir innovative Projekte und flankierende Unterstiitzungsleistungen.

Pferdeerlebniswoche fiir Kinder

In der ersten Ferienwoche hatten elf Kinder die
wunderbare Gelegenheit, an einer Pferdeerleb-
niswoche im Reitstall der Familie Maderebner in
der Nahe von Schladming teilzunehmen. Dieser
besondere Reitstall, ein GreenCare Hof, bot den
Kindern die Mdglichkeit, Pferde auf eine ganz neue
und intensive Weise kennenzulernen und mit allen
Sinnen zu erleben.

Kinder- und Jugendzeitschrift

Foto © Pro Juventute
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Ausblick

Wir wollen uns nicht auf unserer Bilanz ausruhen — die Potentiale, die wir im Gemeinwohlprozess
identifiziert haben, beschéaftigen uns weiterhin:

Was bereits in Umsetzung ist:

e Seit 2025 gibt es das Pro Juventute Job-Ticket: ein Zuschuss zum Klimaticket, um die Mobilitat
mit offentlichen Verkehrsmitteln zu férdern

® Unsere internen GroBBveranstaltungen sowie die Angebote der Akademie werden gemaf den
Kriterien des Green Event organisiert

* Nachhaltigkeitsworkshops mit unseren Nachhaltigkeitsbotschafter:innen und nachhaltige
Initiativen in unseren padagogischen Angeboten wurden umgesetzt

e Einrichten einer Tauschborse im Intranet

e Digitalisierung und Al anwenden, um Arbeitsprozesse zu erleichtern (Schulungen 2025 gestartet)

e Abwicklung von Second-Hand-Kaufen erleichtern

Was wir noch vorhaben:

e Einrichtung eines Nachhaltigkeitsgremiums

e Lieferant:innen: Einkaufsrichtlinien erarbeiten und praktische Umsetzungen

e Okologische Sanierung: Transparenz und interne Kommunikation verbessern

¢ Mobilitat: Moglichkeiten griiner Mobilitat ausloten

¢ Diversitat: weitere fachliche Auseinandersetzung mit Fokus auf Mitarbeitenden
¢ Bestellung einer:s Barrierefreiheitsbeauftragten

e Einfiihren einer Energie-, Mobilitats- und Verbrauchsbuchhaltung

® & 66 06 06 06 0 0 6 0 0 06 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O O O O O 0 O O 0 O O O O O 0 O O 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0 00
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Aus dem Audit-Bericht:

.Die Gemeinwohlbilanz 2023-2024 bestatigt, dass Pro Juventute eine Organisation mit hoher ethischer Reife,
sozialer Wirksamkeit und wachsendem 6kologischem Bewusstsein ist. Die Werte der Gemeinwohlékonomie
sind nicht nur Teil des Leitbildes, sondern werden auf allen Ebenen aktiv gelebt.

Pro Juventute zeigt, dass nachhaltiges Wirtschaften, menschliche Firsorge und betriebliche Stabilitat keine
Gegensatze sind, sondern sich gegenseitig stérken. Die Verbindung aus professioneller Padagogik, wirt-
schaftlicher Verantwortung und einer Kultur des Miteinanders macht die Organisation zu einem leuchtenden
Beispiel fur gelebtes Gemeinwohl im Sozialwesen. [...]

Pro Juventute hat mit 470 Gemeinwohlpunkten in ihrer ersten extern auditierten Gemeinwohl-Vollbilanz ein
bemerkenswert starkes Ergebnis erzielt. Damit agiert die Organisation nachhaltiger als viele vergleichbare
Sozialunternehmen und setzt in ihrer Branche positive Standards. Dieses Ergebnis zeigt, dass Pro Juventute
auf einem sehr guten Weg ist und mit ihrem Engagement auch kiinftig Vorbild fur andere Einrichtungen sein
kann.”
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