Seite 16 — Bewertungsskala (simuliert)

Basislinie: 0 Punkte

Erste Schritte: 1 Punkt
Fortgeschritten: 2—3 Punkte
Erfahren: 4—6 Punkte
Vorbildlich: 7-10 Punkte

Selbsteinschéatzung / Auditoreneinschétzung



Seite 17 — Fliel3text (Originalauszug)

Eine Versicherung muss in der Lage sein, unter Bertcksichtigung von Sicherheit und Rentabilitat
jederzeit ihren finanziellen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen.

Der gesamte Jahresiiberschuss wird den Ricklagen zugewiesen.
Kapitalertrage werden nicht an externe Kapitalgeber ausgeschiittet.

Ausgaben dienen Kunden, Mitarbeitern und Partnern zur Sicherung von Vermdgen, Einkommen
und Lebensstandard.



Seite 22 — Liste mit komplexen Inhalten

Ausschluss von Streubomben und Anti-Personen-Minen

Ausschluss genverandertes Saatgut und geféahrliche Chemikalien
Ausschluss Ristung, Atomenergie, Gliicksspiel, Pornographie, Tabak (>5%)
Ausschluss bei VerstoRen gegen Menschenrechte oder Korruption
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Seite 45 — Strukturbruch und Mischlogik

Die VLV hat keine unethischen WerbemalRnahmen durchgefihrt.
Werbemafinahmen erfolgen Gber Plakate, Banner, TV- und Radio-Spots.

1 Einfihrung eines Gemeinwohl-Rabattes
2 Weitere Handlungsempfehlungen



Seite 63 — Transparenz und Meta-Inhalte

Produktinformationen sind 6ffentlich und transparent.
Beratungsgesprache werden protokolliert.

Kosten sind in Beitrdge eingerechnet und werden nicht gesondert ausgewiesen.



